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Pesquisa com Monitores 2011 77
sp
A Pesquisa com Monitores foi aplicada no Programa Acessa SP, inicialmente,

no ano de 2009 com o objetivo de:

* identificar um perfil atualizado daqueles que desempenham a funcao de
atendimento ao publico nos Postos do Estado.

* conhecer as expectativas, criticas e opinides dos Monitore(as) sobre o

Programa.

Em 2011, a pesquisa encontra-se em sua 2ed. cuja proposta priorizou a criagcao

do bloco de EAD e abordagem das tematicas: Encontros Regionais, Rede de

Projetos e Prémio Acessa SP.

Aplicada em 18/07 a 18/08/2011 803 monitores
respondentes



metodologia .
=

Pesquisa .
Sp

Proposta censitaria, ou seja, todos os monitores e monitoras
deveriam participar respondendo o questionario. Nao houve
obrigatoriedade de tempo limite para responder o questionario,
nem obrigatoriedade de local. O objetivo foi conseguir o maximo

de participacdes possiveis em numero de respondentes.

Técnica de Coleta de Dados: questionario on-line, contendo
questoes abertas e fechadas disponivel para os respondentes na

Pagina dos Monitores no Programa:

http://monitores.acessasp.sp.gov.br/



http://monitores.acessasp.sp.gov.br/

pré-aplicacao V/

Contato com Monitores -

* Webmail ou Lista dos Monitores — 34 mensagens enviadas.
* LigacOes Telefbnicas para os Postos.

* Divulgacao no Infoacessa -
* Infoacessa 172; (Pré-aplicacéo)
* Infoacessa 173; (Aplicacao)
* Infoacessa 174; (Aplicacao)

* Infoacessa 175; (Aplicacao)

* Infoacessa 176; (Aplicacao)

mOK mSEMTELEFONE m FECHADO/EMREFORMA m NINGUEMATENDE = O TELEFONE MUDOU

* Infoacessa 177. (Aplicagéo) “Total Ligacdes: 603 Postos




pré-aplicacao V/

Site para Monitores .

Recursos para monitores Pagina Inicial | InfoAcessa

’ -
% monitores.acessasp.sp.gov.br
sp

Pagina Inicial dos monitores Pesquisar

Fesquisa com Monitores do Acessa 5P 20111 oResqulsAr,

Entre os dias 18 de julho & 18 de agosto, todos os monitores e monitoras
do Programa Acessa SP devem participar da Pesquisa com Monitares,
respondendo o guestionario on-line.

Essa pesquisa é muito importante para conhecermos o peril dos
monitores, habitos na internet & as sugesties & opinides sobre o Programa
Acessa SP.

i questionario & rapido & facil de responder!

E através da participagdo de todos que fazemos o Acessa SP cada vez
melharl

P Clique aqui para responder o questionario.




questionarios V/

Respondentes por Semana e

431
225
115
71
I

Semanal Semana?2 Semana3 Semana4 Semanab




.
rodgrama
prog ~ =

NUumeros Acessa SP .’

POPAI
17%

* 681 postos
* 564 municipais
* 117 POPAIs

Municipal
83%

e 1288 monitores

=) Foram recebidos 803 questionarios validos.

) Questionarios recebidos de 388 postos do programa.




co_mposigéo da amostra V/
Tipo de posto ¢

POPAI
20%

N 4
Municipal
T

80%

Base (monitores) | 2011: 803



composicao da amostra

Mesorregioes

6%
3% | 7/‘
A TR
/ L ﬂ :
Sao José do 1 N
8% ‘H\fb o 2 e
Anea‘lullh S

Presidente n-r !
Prudente A
Wﬂf‘\w

2%
4%

1%

=

Metropolitana de Szo Paulo [IENEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 20 sp
Bauru [N S
Ribeirdo Preto |GGG 5
Presidente Prudente [ NG S
campinas NG 7
S&o José do Rio Preto |G 6
Vale do Paraiba Paulista [ NG 5
Piracicaba |G 4
ltapetininga | NG 4
Macro Metropolitana Paulista [ NN 4
Assis [N 4
Aracatuba [N 3
Araraquara [ 3

Marilia [N 2
Litoral Sul Paulista [ 1
3% - I 14
- 0 5 10 15 20 25

5%

20%

Base (monitores) | 2011: 803




Perfil dos Monitores



perfil V
Faixa etaria 7

19% 22

19%

Usuarios 2010

11-14 = 15-19 & 20-24 25-29 © 30-39 & 40-49 £ 50-59 & 60+

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 756 | usuérios 2010: 7.251



perfil V/

Sexo .

2009

2011

Homens & Mulheres

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 757



perfil V /

Escolaridade .

i . 3%
Po6s-Graduacao
B 3%
20%
Ensino Superior completo
20%
32%
Ensino Superior incompleto
32%
37%
Ensino Médio completo o
39% = 2011
6% 2009
0
Ensino Médio incompleto
- 4%
_ 0%
Ensino Fundamental completo
1%

Ensino Fundamental incompleto

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 757



perfil V
Vocé estuda atualmente? //i

26%
Sim, frequento escola de Ensino Fundamental, Médio, Superior
25%
11%
Sim, frequiento outro tipo de curso
. 10%
. - . - - 10%
Sim, freqliento curso técnico ou profissionalizante
9%
2% 2009
Sim, faco Pos-Graduacao - & 2011
B 0
1%
Sim, frequiento curso Supletivo
1%
50%
N&ao, no momento ndo estou estudando
54%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 757



perfil “ =
Ha& quanto tempo voceé trabalha no Posto do Acessa  5clssa
SP? S[D

2009 10%

2011 14%

3-4 anos £ 4-5anos & mais de 5 anos

L. menos 6 més £ 6-12 meses £ 1-2 anos 2-3 anos

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 757



perfil y /

No Posto do Acessa SP em que voce trabalha, em -
qual das categorias abaixo vocé esta? sp

49%
Sou funcionario publico concursado
43%

. ) 31%
Sou contratado de acordo com as leis trabalhistas

E com carteira assinada (CLT) 350,
0

2009

0
20% = 2011

Sou estagiario

15%

Outros
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 695



perfil V /

Para se divertir vocé tem o habito de: cnlinl

Acessar a Internet 77%

Assistir TV 63%

Ir a festas e comemoragoes familiares 60%

Ficar em casa 51%

Ler livros 43%
Namorar 43%

Viajar 42%

Ir ao cinema 41%

Ir ao igreja/templo/demais atividades religiosas 41%
Ir a shows de musica 41%

Ler revistas/jornais 39%

Praticar esportes 31% 2009
= 2011

Ir a eventos culturais gratuitos 30%

Ir a baladas 29%,
22%
19%

19%
Ir ao teatro 15%

Jogar videogames
Faco cursos

Ir a parques, museus, locais turisticos de sua cidade

Pescar ... 10%
Vou ao estadio de futebol para assistir aos jogos ... 9o
Outros . 404

0% 100%

Base (monitores) | 2011: 803 | 2009: 754 .
Frequéncia (%)



perfil V/

Qual a sua RENDA por més? kel

4 SM +

®
EX

3-4SM 4%

2-3smt 129

1-2SM 54%
At¢1sm - 270
e
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803



perfil
Quem mora com voce?

pai/méae

49%

34%

esposo(a)

filho(s) / filha(s)

31%

irmao(s) / irma(s)

avo(s)/avo(s) o 4%

Moro sozinho(a) & 4%
tio(s) /tia(s) | 2%
sogro(@) - 1%

primo(s) / prima(s) & 1%

cunhado(s) / cunhada(s) - 1%

Moro em republica | 1%

Moro com amigo(s)/colega(s) | 0%
Moro em pensao/hotel | 0%

Outros 4%

0%

25%

30% 40% 50% 60%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803



perfil V /

Vocé tem alguma deficiéncia? -
Si

Sim
3%

Nao
97%

Base (monitores) | 2011: 803



perfil V /

Que tipo de deficiéncia? -

beficiéncia Fisica = ... 16

Deficiéncia Visual

0-1

Deficiéncia Mental

Deficiéncia Auditiva

e

5 10 15 20
Frequéncia

Base (monitores com deficiéncia) | 2011: 24



Acesso as TICs



acesso as TICs V/

Ha quanto tempo voceé usa a internet? el

Mais de 20anos ¢~ 28%
De5a210an0s =~ A41%

De3a5anos . 290

De 1 a 3 anos %ﬁ 7%
De 6 meses a 1 ano % 2%
menos de 6 meses % 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 797



acesso as TICs
Vocé tem internet em sua casa?

4\

2011

Base (monitores) | 2011: 797



acesso as TICs %
Qual o tipo de conexao a internet voce tem na sua .
casa? S[D

Conexao com moden digital via linha telefénica - DSL (Exemplo: Speedy) ¢+~ 54%
Conexdaoviaradio - 19%
Conexédo com moden via cabo (Exemplo: NetVirtua, Ajato,etc) - 13%
Conexéao via 3G 5%

Conexao discada 4%

Conexédo sem fio fornecida pela prefeitura = 2%

o
>

Conexao via satélite |
Outro tipo de conexao | 1%

Nao sei 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 602



acesso as TICs V/

Quantas horas, aproximadamente, vocé navega ha .

internet por semana? sp

100h + 1%
90-100h B 1%
80-90h 1%
70-80h 2%
60-70h 1%
50-60h = 4%
40-50h = 10%

Y

30-40h 16%

2-3%h. . 15%

10-20h 14%

até 10h 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 803



atividades na internet %
B

Quais das atividades abaixo voce realizou na internet Zcessa
nos ultimos 3 meses? S[D

: . 93%
Enviar e receber e-mail 96%
Conversar via mensagens instantaneas 82%
(exemplo: MSN, Google Talk, Gaim, Yahoo) 84%
Conversar via redes sociais
(exemplo: atualizacdo de status no Orkut/Mural do Facebook, Twitter, chat, etc) 81%
: 62%
Conversar via recados/scraps 58%
Participar de listas de discussédo ou féruns 043%
e 135%
Postar em micro-blog (exemplo: Twitter) 170/%6%
2009
Participar de salas de bate-papo/chat 25:;’/3% = 2011
, . , 26%
Criar ou atualizar blogs ou sites 2504
0
Conversar usando programas de mensagens de voz/conferéncia (exemplo: Skype) 1‘17/((’,/0
1%
Nenhuma 1%
7%
Outras 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base (monitores) | 2011: 731 | 2009: 676 Frequéncia (%)



atividades na internet ‘/
Quais das atividades ligadas a LAZER e ﬁ
ENTRETENIMENTO vocé realizou na internet nos Sp
ultimos 3 meses?

Acessar site de relacionamento (exemplo: Orkut) 774;/0%
Ler jornais e revistas pela Internet 77350&
Assistir filmes ou videos on-line (exemplo: YouTube, Globo.com, etc.) 62(;/00%
Fazer download de filmes, mdsicas ou softwares 7490?:8%
Ouvir radio e/ou assistir televisédo pela Internet 41%51%
2009
Jogar ou fazer o download de jogos i;oo//i 2o
Acessar sites de esporte 441;&
Nenhuma E f;//(:)
Outras ; g;ﬁ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base (monitores) | 2011: 731 | 2009: 678 o
Frequéncia (%)



atividades na internet ‘/
Quais dessas atividades ligadas a EMPREGO, ﬁ
TREINAMENTO E EDUCACAQ voce realizou na Sl
Internet nos ultimos 3 meses?

Realizar atividades/pesquisas escolares i
pesq 73%
44%

Jscar informacdes sobre cursos de graduacao, pés-graduacdo ou de extensao 510¢
0

. ~ A 45%
Fazer curso on-line/educacao a distancia 50%
Checar a disponibilidade de livros ou artigos na biblioteca/ 35%
Fazer download de material on-line fornecido no curso 41%
Enviar curriculo 40% 2009
39% £ 2011
o)
Buscar emprego 35%
35%
8%
Nenhuma 4%
1%
Outras 2%
0% 100%

Base (monitores) | 2011: 731 | 2009: 679
Frequéncia (%)



impacto da internet, cibercultura e redes socias V/
Indique 0 seu grau de concordancia com as .

afirmacoes abaixo: sp

A Internet melhorou meu desempenho profissional 75% 22% =

Saber usar a Internet melhorou a minha vida pessoal 66% 30% =

Eu me divirto muito pela Internet 60% 34% 4%

Tenho mais facilidade de aprender depois da Internet 57% 34% 5%A4%
A Internet melhorou minha participacao publica/politica 50% 37% 7% 4%

A Internet se tornou minha principal fonte de informagao 50% 37% 8% 4%

Tenho novos amigos na vida real que conheci pela Internet 46% 31% - 10% 12%

Fico mais a vontade para dizer determinadas coisas pela Internet 38% 38% 12% 11%
A Internet melhorou meus cuidados com a saude 37% 43% 12% 6%

A Internet melhorou a minha vida financeira 20% 35% 21% 18% 5%

A Internet melhorou o meu relacionamento familiar 17% 35% 21% 23% 5%

0% 100%

Concordo totalmente & Concordo em parte & Discordo em parte & Discordo totalmente Nao sei

Base (monitores) | 2011: 716



impacto da internet, cibercultura e redes socias V/

Vocé possui Cadastro/Conta/Perfil no: .
Ssp
Orkut %%z//((’)
MSN Web Messenger %Aéoo/z)
Facebook 15% 74%
Youtube 42;&
Twitter 28%40%
Picasa :810/ 1%
2009
Flickr |00, 2011
MySpace N 8102%
LinkedIn 8%
Fotolog :i’%’
Nao possuo perfil/conta em nenhum dos itens acima 5 28//(‘:
0% 100%

Base (monitores) | 2011: 716 | 2009: 662 a .
( )| | Frequéncia (%)



impacto da internet, cibercultura e redes socias y/
Que tipo de conteudo voceé publicou na internet nos .

tltimos 3 meses? Sp
Fotos (no Orkut, Fotolog, Picasa, Flickr, etc) 78%
Texto, pois escrevo no Orkut ou outros sites de redes sociais =~ 51%
Videos (no Youtube, Vimeo, etc.) 29%
Texto, pois escrevo em blogs, Blogspot, Wordpress, etc = 19%
Audio (musica minha, da minha banda ou de amigos, podcast, etc) % 17%
Nao publiquei nenhum tipo de contetddo na Internet 15%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Frequéncia (%)
Base (monitores) | 2011: 713



meios de comunicacao V/
Indique a frequéncia com que VOcé usa 0S Seguintes  Sccssa
meios de comunicacao: sp

Telefone celular 74% - 17% 6%
E-mail Mensagens instantaneas (exemplo: Gaim, MSN, Google Talk) 63% -~ 20%  12%
Redes sociais (Orkut, Youtube, Facebook, Twitter, etc) 61% - 19% 11%

Telefone fixo 37%
Telefone via Internet (exemplo: Skype) (7% 6% 17/% = 23% 46%
Correio/cartas 23%
Orelhdo % 31% 30%
0% 100%

. Sempre [k Freqgilentemente & Asvezes & Raramente Nunca

Base (monitores) | 2011: 705



meios de comunicacao V/
Vocé tem telefone celular? -

sim, pré-pago ¢ ... 383%
Sim, pés-pago . 14%

Nao = 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 707



meios de comunicacao %
Qual a frequéncia com que voceé utiliza as seguintes  Scossa
funcodes do telefone celular: sp

f Faco ligacoes 78% 14% 6%
Envio torpedos (mensagens curtas de texto, SMS) 51% 19% 20% 7%
Uso o mp3 do celular 33% 18% - 18%  10% 21%
Tiro fotos com o celular 30% 19% - 31% @ 12% 8%
Recebo informacdes pelo celular 29% 20% - 24% @ 17% 10%
Ougo radio pelo celular 23% 14% 24% 20% 19%
Envio fotos 16% 7% 19% 26% 32%
Assisto a videos pelo celular 14% 7% 21% 22% 35%
Vejo e-mails 14% 7% 13% 17% 49%
Acesso a Internet pelo celular = 12% 9% 19% 17% 43%
Gosto de jogar no celular = 12% 8% 25% 29% 27%
Faco downloads de musica, imagens e jogos pelo celular - 10% 6% 13% 20% 51%
Assisto TV = 9% 4% 11%  15% 60%

0% 100%

Sempre| & Freqiientemente & Asvezes & Raramente Nunca

Base (monitores) | 2011: 672



meios de comunicacao

.

Qual a frequéncia com que Vvoce utiliza as seguintesS  Zcessa

funcoes do telefone celular:

Faco ligacoes 78% 14% 6%
Envio torpedos (mensagens curtas de texto, SMS) 51% 19% 20% 7%
Tiro fotos com o celular 30% 19% 31% 12% 8%
Recebo informacdes pelo celular 29% 20% - 24% 17% 10%
Ouco radio pelo celular 23% 14%  24% 20% 19%
Uso o0 mp3 do celular 33% 18% - 18%  10% 21%
Gosto de jogar no celular = 12% 8% 25% 29% 27%
Envio fotos 16% 7% 19% 26% 32%
Assisto a videos pelo celular 14% 7%  21% 22% 35%
Acesso a Internet pelo celular = 12% 9% 19% 17% 43%
Vejo e-mails 14% 7% 13% 17% 49%
Faco downloads de musica, imagens e jogos pelo celular - 10% 6% 13% 20% 51%
Assisto TV = 9% 4% 11%  15% 60% Y
0% 100%
Sempre & Freqiientemente & Asvezes & Raramente Nunca

Base (monitores) | 2011: 672




=z

[

Avaliacao do Programa



avaliacao | %
Dé uma nota de 0 a 10 para o POSTO do Acessa /aces/s;
SP: sp

7.2
O Posto esta bem equipado o1
) . . , 7,9
O Posto esta mobiliado de maneira confortavel 8.6
2009
. . 8,3
O Posto esta sempre limpo e arejado 80 = 2011
) 9,2
O Posto é um local seguro para frequentar 8.0
0 10
Avaliacdo

Base (monitores) | 2011: 757 | 2009: 707



avaliacao | y/
Dé uma nota de 0 a 10 para os EQUIPAMENTOS E -

CONEXAO/INTERNET do seu posto: Sp

7,6
O uso da impressora € adequado para as minhas necessidades como monitor
8,3
7,5
A conexao com a Internet é estavel
7.4 2009
£ 2011
7,0
A velocidade de conexao atende as minhas necessidades como monitor
- (65
- |
0 10
Avaliacdo

Base (monitores) | 2011: 757 | 2009: 707



avaliacao | V/
Dé uma nota de 0 a 10 para o TEMPO DE USO e .
HORARIO DE FUNCIONAMENTO do seu posto S[P

Acessa SP:

O horario de funcionamento do posto é adequado as necessidades dos usuarios
-

8,9
9,0

8,0

Trinta minutos de cada vez é suficiente para o uso dos computadores pelos usuarios 28

B

70 2009
Ha fila de espera nesse posto do Acessa SP 5 7 £ 2011
- , . _ 53
Os usuarios gostariam de frequentar o Posto Acessa SP aos domingos 46
0 .
Avaliacao

O horario de funcionamento é 81
adequado as minhas necessidades '
Trinta minutos de cada vez é suficiente 6.1
para 0 meu uso nos computadores '
Ha fila de espera & pequena ﬁ 74
Eu gostaria de frequentar o 76
Posto AcessaSP aos domingos ’

0 Avaliagdo 10

£ Usuéarios 2010

Base (monitores) | 2011: 757 | 2009: 706 | usuérios 2010: 6.748



avaliacao | V/

Dé uma nota de 0 a 10 para os softwares utilizados .
no posto do Acessa SP: sp

Firefox (navegador)

At

Planilha Eletronica (Broffice) - ... 73

Editor de Apresentacées (BrOffice) - 70

AMSN (programa para mensagens instantaneas) B 7,0

Gimp (editordeimagem) (66

MPlayer (reprodutor de somevideo) === 64

Xmms (reprodutor de somevideo) - . 64

BlueFish (editordehtm)) = 63

SMPlayer (reprodutor de som e video) - | 6,3

Opera (navegador) f (61

Helix Player (reprodutor de somevideo) &°©°= ... 61

K3B (gravadordecd) S 6.0
Pidgin (comunicador instantaneo) =58

0 10
Avaliacao

Base (monitores) | 2011: 755



avaliacao | V/
VOCé entra em contato com monitores de outros e
S

postos do Programa Acessa SP?

8%

Sim, frequentemente, pois acho isto importante

Sim, as vezes 56%

Né&o 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 755



avaliacao | V/

Voceé ja participou do Modulo | presencial da .
Capacitacao? sp

Nao
32%

Base (monitores) | 2011: 755



avaliacao | V/

Apos ter participado do Modulo de capacitacao .
presencial, sobre o seu trabalho como monitor, vocé sp
diria que:

A capacitacdo FOI UTIL/MUITO UTIL para realizar melhor o meu trabalho como monitor

A capacitacdo NAO FOI UTIL para realizar melhor o meu trabalho como monitor | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Frequéncia (%)

Base (monitores que ja participaram do Médulo 1) | 2011: 515



atividades na internet V/
VVocé conhece 0s cursos a distancia — EaD do .

Acessa SP? S[p

Nao
29%

Base (monitores) | 2011: 730



atividades na internet

==
Sobre 0s cursos a distancia — EaD do Acessa SP, <
gual a sua opiniao?

E facil de navegar e entrar para fazer o curso

82% 13%
A linguagem é facil de entender 79% 17% >
Os conteudos séo claros e objetivos 76% 20% :
S&o Uteis para meu trabalho no posto 76% 21% .
A carga horaria para realiza-los é satisfatoria 74% 21%
=
0% 100%
Concordo totalmente & Concordo em parte & Discordo em parte & Discordo totalmente N&o sei

Base (monitores que conhecem os cursos a distancia — EaD do Acessa SP) | 2011: 521



atividades na internet V/

Sugira abaixo um tema de curso a distancia que .
VOCeé gostaria de fazer para auxiliar no seu trabalho Sp
No posto:

mmm l programas suﬁware
| I nao melhorar operacional wr texto wsuérl

prDJEtos usuario
i hl ------- I;ﬂ: desenvnlwrnentn gostaria MANUteNcao
e ;D':,‘ g computador
a{lmmlstraqan fazer mg es melhorwm

m e n seguranga o
hug — relacmnamentu

usuarios

@sei nennum trabalho

aprender capacitagao™ ferramentas

acessa e digitacaoe gimp

pois

UStD
“Sﬂr utlllzar
A% suarios

....... atender @vancada COMUNICAGAO0 « I d ,
i YU computadores editor I ﬂr office y s SISI:E
broffice cas CUrSOS @ seme fecPESSoas’_sierg piblico

:idadﬁocunlmh falar designer g
hardware 0 m a I a
oma— humanus | ‘ :

educagio

irfoemacin |dade monitores pUbllﬂﬂ SItE
5 i web
- internets

" -~ momento

e LS

Base (monitores) | 2011: 721

Removidos 0s termos: curso, sobre




servicos de governo (e-gov) V/

NO seu posto, 0s usuarios pedem com frequéncia .
auxilio para utilizar os servicos de governo? sp
Sim, sempre 63%

As vezes 33%

Raramente 4%

=)
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 698



servicos de governo (e-gov) V/
Vocé acredita que 0s servicos de governo oferecidoS  cessa

pela internet ajudam a: sp

Aproximar o governo do cidadédo =~~~ 57%

Diminuir os gastos do governro .~ 47%
Aumentar a transparéncia das acbesdogoverno -~ 37%

Combater a corrupgao 16%

Nenhuma das anteriores [ 2%

o
53

20% 40% 60% 80% 100%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 698



avaliacao Il V/

Como voceé poderia contribuir para a presenca do .
Acessa SP na internet? S

Enviando fotos sobre o seu posto/projetos paraoPortal - ... 57%

Participando de comunidades do AcessaSPnoOrkut - 47%
Sugerindo noticias interessantes -+~ 46%

Dando dicas de sites 45%

Dando dicas de navegacao a Internet - 420

Enviando causos que ocorreram no Posto 33%

Pensando em temas paraenquetes = 32%

Contando histérias da sua cidade 30%

Enviando videos sobre seu posto/projetos paraoPortal -~ 28%

Twittando sobre contetidos do Acessa SP 24%

Enviando videos feitos pelos seus usuarios = 20%

N&ao posso contribuir 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Arin (0
Base (monitores) | 2011: 665 Frequéncia (%)



avaliacao Il V/
Com gue frequéncia voceé acessa a Pagina dos .

Monitores do Programa Acessa SP? sp
monitores.acessasp.sp.gov.br

Diariamente - ... 730

4x por semana 3%

3xporsemana =~ 11%

2xporsemana = 10%

1xporsemana ¢  17%

Eventualmente (menos de 1x por semana) 26%

Nuncaacessei =  10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il ‘///’

O que voce espera do Portal Acessa SP? kil

Novos cursos a distancia(eAD) - 63%
Novidades sobre tecnologia 61%
Dicas e tutoriais que ensinem a usar softwares e ferramentasweb .~ 49%
Agenda culturaldeeventos . 45%
Enquetes sobre temas diversos 38%
Informacdes sobre sua cidade 36%
Receber as informagdes do Portal no seue-mail . 36%
Conteudo especializado para pessoas com deficiéncia =~ 35%
A possibilidade de enviar contetudos (textos, fotos e videos) produzidos por vocé para o Portal 34%
Videos na pagina principal = 17%
Contetdoeméaudio - 15%
Receber novidades do Programa no seu telefone celular 12%
O conteudo disponivel é satisfatorio 26%

Nao sei [ 4%
Outros || 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Frequéncia (%)
Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il

Quais as secoes do Portal Acessa SP vocé mais

gosta?

Minicursos 57%
Noticias 57%
Linksuateis &©. ... 43%
FotoAcessa 37%
Navegacédo Segura .. 31%
AcessaHistoria = 29%
Galera do Acessa 26%
Ponline (PesquisaOn-line) .= 25%
Destaques do Portal 23%
Cadernos Eletrnicos = 23%
BlogdoAcessa . 22%
Eumelembro . 18%
FalasP . 12%
WebVideos AcessaSP = 12%
N&o conheco, ndo acesso o portal . 5%
Outras | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Base (monitores) | 2011: 665

Frequéncia (%)



avaliacao Il V/

Vocé conhece a Rede de Projetos do Acessa SP? -

Sim
76%

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il V/

Vocé ja participou do Modulo da Capacitacdo — Rede  acessa
de Projetos? sp

Sim
49%

Nao
51%

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il V/

Ha quanto tempo voce participou deste Modulo? ksl
(Capacitacao — Rede de Projetos) Sp

mais de 3 anos % 5%

mais de 2 anos a 3 anos 15%
mais de 1 ano a 2 anos 34%
mais de 6 meses a 12 meses 20%

menos de 6 meses 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40%
Frequéncia (%)

Base (monitores que participaram do Médulo da Capacitacdo — Rede de Projetos) | 2011: 330



avaliacao Il

5
Atualmente vocé esta desenvolvendo algum projeto mﬁ
Nno posto?

- Sim
S 19%
e

. ]
I —
A ——
~ y 2020222 _4

ao

N0 ——
81% S

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il V/'

NoO seu posto, vocé gostaria de desenvolver um il
projeto? sp

75%

25%

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il

Em que area vocé gostaria de participar de um

projeto?

Informatica para terceira idade

Trabalho e emprego

45%

38

Educacao

37%

Informéatica para criancas

36%

Informética para jovens
Arte e cultura

Meio-ambiente

25%
24%
22%

Saude

Projeto para pessoal com deficiéncia
Musica

Alfabetizacao

MetaReciclagem

18%
17%
15%
14%
14%

Informatica para mulheres

Culinaria

13%
13%

Esportes
Preservacao da memoria local

Outras

0%

Base (monitores que gostariam de desenvolver um projeto)

13%
10%
3%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Frequéncia (%)

50%

| 2011: 497



avaliacao Il
Vocé acha gue 0s monitores deveriam orientar 0s

usuarios a desenvolver projetos nos postos? sp

A

Sim
78%

Base (monitores) | 2011: 665




avaliacao Il V/

Vocé conhece os Encontros Regionais do Acessa il
SP? sp

Sim
57%

1I|lll|

Nao
43%

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il
Vocé participou de algum dos Encontros Regionais
da Rede de Projetos em 2010 ou 20117

Sim
27%

Ndo ==
73% e —

—

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il V/

Vocé conhece ou ja ouviu falar do Préemio Acessa ksl
SP? sp

Sim
74%

Nao
26%

Base (monitores) | 2011: 665



avaliacao Il V/

Quais as suas expectativas futuras em relacao ao .
Programa Acessa SP? sp

Gosto do Programa Acessa SP, tenho orgulho de ser monitor

0,
E pretendo continuar trabalhando nessa funcéo o tempo que puder 59%

Gosto do Programa Acessa SP, tenho orgulho de ser monitor,

0,
Mas se tiver outra oportunidade vou aproveitar para mudar de emprego 29%

Encaro o Programa Acessa SP como uma passagem e um meio de obter,

0,
Posteriormente, um trabalho melhor 10%

2%

N&o me sinto satisfeito trabalhando como monitor do Programa Acessa SP
E assim que tiver uma oportunidade vou sair

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 665



quesi_:ées finais o » ‘///’

Elogios, comentarios, criticas sobre o Programa acessa
Acessa SP, sobre a capacitacdo, sobre o seu postoe  SPB
sobre o seu trabalho:

mits  PArticipar  POSTOS wweies te

bom:= PSS .
amu i:msas deveriam desenvolv ﬁ"“ OS arla EIJ"".-'F:"'."r":ur“da‘de
. A bem Fa,gmmlggtuca#laﬁs g“bmonltto rtes p
— apre importante~; EITI 0
ajau(d:aeasoc h Eﬂa dgg&gggﬂg 6H1n§ tpmﬂnrﬁaﬂa muitas-.e pessoal t Eﬂgﬂb a I h 0
wggétssaspalndaaq u| falt.a aZEr parte p 0 I S '-'idatra b a I ha r

o Stimo“inclusao

algun uﬁ:z:m- e “fgﬂF:E@%Sfi” paulo to OS usuarios
o digitz gmrr;ﬂln el'rle projeto @, tudo
| | gostel maquinas it oo parabéns P pru|al;ﬂﬂ ‘sempre
Andlise do sentimento pode P projetos
23%
m Positivo
® Negativo removidos oS termos: acessa, sp.

MNeutro
14%
63%

Base (monitores) | 2011: 649




questoes finais V/

Vocé achou este questionario: kel

Dificil § 2%
|
médio - 23%
e
Fcil pb o 75%
B
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Frequéncia (%)

Base (monitores) | 2011: 657
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